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Herramientas estadisticas basicas y avanzadas

Curso para la aplicacion de herramientas estadisticas para el analisis de datos y
la toma de decisiones fundamentadas, considerando su desempefio histérico y
sus tendencias, para los distintos contextos de su organizacion.

Objetivo: Al finalizar el curso, los participantes aplicaran herramientas estadisticas
basicas y avanzadas para analizar datos, facilitando la toma de decisiones
fundamentadas en sus respectivos ambitos laborales.

Productividad
Coordinador del proyecto, Duefios de procesos
No aplica versién por falta de referencia normativa

TEMARIO:

¢ Introduccién a la estadistica y su importancia en los sistemas de gestion

1. Tipos de datos y medidas descriptivas

2. Andlisis exploratorio de datos
2.1. Histogramas
2.2. Diagrama de Pareto
2.3. Diagrama de dispersion
2.4. Diagrama de causa — efecto (Ishikawa)
2.5.  Hoja de Verificacion
2.6. Diagrama de estratificacion

3. Graficos de Control
3.1.  Graficos para el control de variables X-R
3.2.  Graficos para el control por atributos (p, np, cy u)

Pruebas de hipétesis para la media y la varianza
Regresion lineal simple (modelo, ajuste, interpretacion y prediccion)
Andlisis de correlacion y regresion multiple

Analisis de series temporales, analisis multivariado
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Integracion de herramientas estadisticas en los sistemas de gestion (de calidad, ambiental,
antisoborno, seguridad de la informacion, etc.)

e Conclusiones
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METODO PARA EL PROCESO DE ENSENANZA / APRENDIZAJE:

1) Exposicion por parte del instructor de cada tema, utilizando ejemplos didacticos para su
comprension.

2) Se utilizaran técnicas de grupos de trabajo, lecturas comentadas, preguntas dirigidas,
mayéutica y analisis de casos, para que el participante se ejercite en un contexto adecuado
y practico.

3) Se aplicara evaluacion escrita al final del curso, ademas se evaluaran de manera individual
los ejercicios realizados.

4) Para que al participante se le proporcione diploma de acreditacion del curso, debera obtener
una calificacion minima de 70%, considerando la evaluacion escrita y la de los ejercicios.

5) Elresultado de las evaluaciones se entrega en electronico a la Organizacion.

NoTAs / OBSERVACIONES:

Este curso se imparte desde un grupo de 10 participantes, hasta grupos de 30 personas.
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