Gestion y Consultoria Estratégica para las Organizaciones, S.C.

Auditor lider IATF 16949, bajo la norma ISO 19011

Este curso capacita a profesionales para liderar auditorias bajo la norma IATF
16949, siguiendo las pautas de la norma ISO 19011.

Objetivo: El participante adquirird los conocimientos y habilidades para realizar
auditorias eficaces y evaluar el desempefo de su sistema de gestion
basado en la IATF 16949, aplicando la metodologia de ISO 19011.
Adicionalmente, podra implementar auditorias de segunda parte para el
seguimiento y desarrollo de sus proveedores de componentes y
refacciones.

Sistemas de Gestion de Calidad en la Industria Automotriz

Responsables de calidad, Directores de operaciones, Gerentes de
calidad, Ingenieros, Consultores independientes, Emprendedores,
Dirigido a: Responsables del desarrollo y gestion de programas de auditorias, y
Publico en general interesado en adquirir conocimientos para la
planeacién y ejecucién de las auditorias

TEMARIO:

1. Introduccién

2. Términos y definiciones
3. Principios de la auditoria
4

Descripcién general de la norma IATF 16949
4.1. Comprension de la organizacion
4.2. Liderazgo
4.3. Planificacion del SGC
4.4.  Apoyo
4.5.  Produccion
4.6. Evaluacion del desempefio
4.7. Mejora

5. Auditoria a sistemas de gestién segin 1ISO 19011
5.1.  Gestién de un programa de auditorias

5.1.1. Generalidades
5.1.2. Establecimiento de los objetivos del programa de auditoria
5.1.3. Determinacién y evaluacién de los riesgos y oportunidades del programa de auditoria
5.1.4. Establecimiento del programa de auditoria
5.1.5. Implementacion del programa de auditoria
5.1.6. Seguimiento del programa de auditoria
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5.1.7. Revisién y mejora del programa de auditoria
5.2.  Realizacion de una auditoria
5.2.1. Generalidades
5.2.2. Inicio de la auditoria
5.2.3. Preparacion de las actividades de auditoria
5.2.4. Realizacion de las actividades de auditoria
5.2.5. Preparacion y distribucion del informe de la auditoria
5.2.6. Finalizacion de la auditoria
5.2.7. Realizacion de las actividades de seguimiento de una auditoria
5.3. Competencia y evaluacion de los auditores
5.3.1. Generalidades
5.3.2. Determinacion de la competencia del auditor
5.3.3.  Establecimiento de los criterios de evaluacion del auditor
5.3.4. Seleccién del método apropiado de evaluacion del auditor
5.3.5. Realizacion de la evaluacion del auditor
5.3.6. Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor

6. Realizacién de una auditoria
6.1. Generalidades
6.2. Inicio de la auditoria
6.3. Preparacion de las actividades de auditoria
6.4. Realizacion de las actividades de auditoria
6.5. Preparacioén y distribucién del informe de la auditoria
6.6.  Finalizacion de la auditoria

6.7. Realizacion de las actividades de seguimiento de una auditoria

7. Competencia y evaluacién de los auditores
7.1. Generalidades
7.2. Determinacion de la competencia del auditor
7.3.  Establecimiento de los criterios de evaluacion del auditor
7.4.  Seleccion del método apropiado de evaluacion del auditor
7.5. Realizacion de la evaluacién del auditor

7.6. Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor

e Conclusiones

METODO PARA EL PROCESO DE ENSENANZA / APRENDIZAJE:

1) Exposicion por parte del instructor de cada tema, utilizando ejemplos didacticos para su
comprension.

2) Se utilizaran técnicas de grupos de trabajo, lecturas comentadas, preguntas dirigidas,
mayéutica y analisis de casos, para que el participante se ejercite en un contexto adecuado
y practico.
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3) Se aplicara evaluacion escrita al final del curso, ademas se evaluaran de manera individual
los ejercicios realizados.

4) Para que al participante se le proporcione diploma de acreditacion del curso, debera obtener
una calificacién minima de 70%, considerando la evaluacion escrita y la de los ejercicios.
5) Elresultado de las evaluaciones se entrega en electrénico a la Organizacion.

NOTAS / OBSERVACIONES:

Este curso se imparte desde un grupo de 5 participantes, hasta grupos de 20 personas; la duracién
incluye 8 horas para la revisiéon de los requisitos de sistema de gestion del sector automotriz

(IAFT16949) y 16 horas para la interpretacion detallada de las directrices de auditoria de los sistemas
de gestidn (norma ISO 19011).
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