Gestion y Consultoria Estratégica para las Organizaciones, S.C.

Interpretacion de la norma ISO 17020,

Evaluaciéon de la conformidad

Este curso aborda la comprensién detallada de los requisitos y directrices clave
de la norma ISO 17020 para la evaluacion de la conformidad en inspecciones.

Objetivo: Capacitar a los participantes en la norma ISO 17020 mediante la
aplicacién practica de sus requisitos, con el propésito de prepararlos para
gue puedan implementar procesos de acreditacion en su organizacion.

Otros cursos para los Sistemas de Gestién
Ge_rente té'c’nico, Equipo de implementacién del sistema en las unidades
de inspeccidn, Interesados en conocer sobre el tema

TEMARIO:

1. Introduccién ala 1SO 17020
1.1.  Introduccion
1.2.  Conceptos fundamentales de la norma ISO 17020
1.3. Importancia de la acreditacion y la competencia en la inspeccion
1.4. Estructura de la norma

2.  Requisitos generales
2.1. Alcance y campo de aplicacion
2.2.  Terminologia y definiciones clave
2.3. Paliticas y procedimientos del organismo de inspeccion
2.4. Imparcialidad e independencia

3. Requisitos de recursos
3.1. Personal
3.1.1. Competencia
3.1.2.  Formacion
3.2. Instalaciones y equipos
3.3.  Métodos de inspeccion y muestreo
3.4. Registro y archivo de informacion

4. Proceso de inspeccién y procedimientos
4.1. Planificacion y ejecucion de la inspeccion
4.2. Evaluacion de riesgos y toma de decisiones
4.3. Muestreo y ensayo en campo
4.4. Comunicacion de resultados e informes de inspeccion

5. Auditorias internas y acreditacion

https://www.gceo.mx
‘B (55) 6385-3715 (55) 4532-9644 £27 contacto@gceo.mx



https://www.gceo.mx/

Gestidn y Consultoria Estratégica para las Organizaciones, S.C.

5.1. Preparacioén y realizacion de auditorias internas
5.2. Proceso de acreditacion

5.3.  Mantenimiento de la acreditacion

5.4. Mejores préacticas

e Conclusiones

METODO PARA EL PROCESO DE ENSENANZA / APRENDIZAJE:

1) Exposicion por parte del instructor de cada tema, utilizando ejemplos did4cticos para su
comprension.

2) Se utilizaran técnicas de grupos de trabajo, lecturas comentadas, preguntas dirigidas,
mayéutica y analisis de casos, para que el participante se ejercite en un contexto adecuado
y préctico.

3) Se aplicara evaluacién escrita al final del curso, ademas se evaluaran de manera individual
los ejercicios realizados.

4) Para que al participante se le proporcione diploma de acreditacion del curso, debera obtener
una calificacibn minima de 70%, considerando la evaluacién escrita y la de los ejercicios.

5) Elresultado de las evaluaciones se entrega en electronico a la Organizacion.

NOTAS / OBSERVACIONES:

Este curso se imparte desde un grupo de 10 participantes, hasta grupos de 30 personas.
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